承诺书

眉山市住房和城乡建设局：

我公司承诺严格遵守物业管理相关法律法规，在前期物业服务期间确保服务区域内无以下违法违规行为：

1、经行政机关确认因物业服务企业主要责任或全部责任发生重大安全事故； 

2、物业信访投诉未及时配合处理，因物业服务企业责任引发重大群体上访或越级上访事件，影响社会稳定，造成严重不良后果；

3、未与业主签订装饰装修管理协议，未告知禁止行为和注意事项，不巡查装饰装修现场，对违规行为不及时有效劝阻和处理，纵容违规装修建材进入小区，造成违章搭建；

4、擅自改变物业服务用房用途；

5、设立不正当收费项目，擅自扩大收费范围，提高收费标准，重复收费；

6、消防通道、疏散通道被占用、堵塞；

7、干涉或阻扰业主召开业主大会、成立业主委员会；

8、未及时报送物业统计报表或其他相关资料。

若本公司未按以上承诺依法依规服务，则自愿配合并接受相关部门的调查处理和处罚。

特此承诺

承诺人（盖章）：         

时间：

